> HRS

lhr Buchungsleitfaden fur das
HRS Corporate Booking Portal

Erleben Sie einen bequemen und effizienten Buchungsprozess.

Willkommen bei HRS - dem weltweit fUhrenden Hotelbuchungsportal:

350.000 Hotels weltweit in allen Kategorien
HRS-Firmenraten: Rabatte von 5 bis 30 % in Uber 40.000 Hotels

Qualitatskontrolle durch mehr als 5 Millionen Kundenbewertungen

Einzel-, Tagungs- und Gruppenbuchungen online und offline unter einem Dach

Kostenloser Service

Ihre Buchung bei HRS: Schnell, einfach und sicher!




Was finde ich auf der Buchungsseite?

Klicken Sie auf den Link, um auf das Buchungsportal

zuzugreifen.

Auf diese Weise erhalten Sie Zugang zu Sonderpreisen fUr die Buchung lhrer Unterkunft fir Ihre nachste

Geschaftsreise.

Organisation lhr Andern und
eines personlicher stornieren Sie lhre
Meetings My HRS-Login Buchungen
+1 866 8399731 I | | powered by % HRS
>f HRS B English US

Search hotel Meetings [T My HRS (Logout) v

Die wichtigsten
Standorte lhres
Unternehmens

Your destination

Town, hotel, region, address, island, zif

OR Select destination from company locations

Arrival Departure

9/25/20 =] | 9/26/20

Single rooms Double rooms

! |
v Other search criteria Search for hotel

() Freeadditional services
—~ for HRS guests only

Hotelsuche

THE NEW HRS BOOKING PORTAL

Look forward to a new chapter with
HRS, the world's leading hotel portal for
corporate customers. Thanks to our new
booking portal, companies can enjoy a
faster and more convenient booking
process.

V) Save up to 30% with HRS Discounts

Change/cancel

Pgrtal!

2\
WelcometTﬁ ini l;qal HREIBooking

Dear golleagues please book yﬁgr busin dvel only Via our iniernal HRS
Booking Portal and consider the travel policy which you can-find in.the

o

= - '

]

V) Over 300,000 hotels worldwide

Your corporate portal now
available in the HRS app

Book your corporate rates anytime and
on the go.

Download now! >

Informationen zu
Ihrem Reisemanagement

Laden Sie die
Corporate App
herunter

Den Kontakt zum HRS-Kundendienstmitarbeiter finden Sie auf dem Portal.
Verwenden Sie die Telefonnummer des Kundendienstes, um:

Hotelreservierungen per Telefon direkt mit dem HRS-Kundendienstmitarbeiter vorzunehmen,

der Ihr Unternehmensprofil im System abrufen kann

in der mobilen HRS-App auf Ihr Unternehmensprofil und die verhandelten Raten fUr Ihr Unternehmen

zuzugreifen

Wie kann ich nach einem Hotel

suchen?

Im Suchfeld kénnen Sie Folgendes
angeben:

Das Ziel - Land, Stadt, Adresse usw. (das Ziel

kann auch aus

der von Ihrem Unternehmen angegebenen Liste der
Standorte ausgewahlt werden) An- und
Abreisedaten

Die Anzahl und Art der Zimmer und

die Anzahl der Gaste

Um nach einem bestimmten Hotel zu suchen,
geben Sie den Namen des Hotels in das Feld
fUr zusatzliche Suchkriterien ein.

Suchen Sie nach Hotels
in der Nahe Ihres
Unternehmensstandorts

Andere Suchkriterien:

- Hotel/Hotelkette

- Sternekategorie

- Bereich oder Umgebung
durchsuchen

Flexible Hotelsuche:

- Standort, Region oder
Adresse

- Zielort

- Postleitzahl

Your destination

Town, hotel, region, address, island, zif ‘

OR Select destination from company locations

Arrival Departure
|9/25/20 | | 9726720 3‘
Single rooms Double rooms

| 1,

v Other search criteria Search for hotel

2



Wahlen Sie das beste Hotel aus der
Hotelliste aus

Uber das HRS Corporate Booking Portal kdnnen Sie Hotels nach zusatzlichen Kriterien wie Preis,
Rabatt oder Entfernung zum ausgewahlten Ziel sortieren. Die HRS-Sterne-Filterkriterien helfen
Ihnen bei der Auswahl eines bewahrten Hotels, das von anderen HRS-Nutzern bewertet und
empfohlen wurde.

Sortieren Sie Hotels >:HRS =t
nach p”.orls'erten 9% 090 214 Available hotels in KoIn (Nordrhein-Westfalen) ‘7””“‘5 e “W
Kategorien o 99 .99 —
Showmap »  Recommendations  HetepoRe L pRsStrs . ;\’Z{;W - Disconts v -M
Ubersicht Uber bereits i g e e s o
eingegebene Reisedaten ] Kol - Zentrum (28 sanes Ros
[+ Kein (Nordrnein Westr ‘ 415
g:“ s:;: 'u:(:\r':un from :ity(dlass . RER se1.89.00 EUR @02
o o hrvl oepartee s ARG (el N @os
Grenzen Sie die Suchkriterien [12sr05] [11267205] -
weiter ein: Singercoms Douse s R P .
* Preis L1 [ pas S mss o
o In k| FrU hstuck ~ Other search criteria %]  Nordrhein-Westfalen e el breskfast (45509 415
« Inkl. WLAN Xil Apostel o 5. 73.00 EUR _
i ita Albergo N\ iness Tariff 26.3% % L e
« Hotel mit Topqualitat Retine searchresuts Ty iy S -
. HRS'Sterne Price 30 - 240 EUR 415
»>—a
« Kundenbewertung T | avoms e 5790080
m. amdom N\ Business Tariff 30.2% % =
Diarkmz (158) 30"; _— lfj/ incl. breakfast ‘EB:
O WiFi in public area (201) orgrheln; Westhoser %
. . O Free Internet in room
Fotos und andere Einzelheiten zu £ - Domspitzen ** su6650EUR
einzelnen Hotels Cow g R G I 2o
e T 15 Rt e it
: Opti Ratings 0-10 Kok Z et (55)  exc breaktast 622000 f .
Weitere Optionen zum > @
Eingrenzen lhrer T G B g wGBO0DER i
SUChe P :\776) incl. breakfast & os
« Hotel facilities 416
T Marked htels: Swononmp | sewnce | o W
| ‘ | Hotels zum Notizblock
n Aktivieren Sie hinzufugen
fgrsdgr?]nggggfgﬁzmuenq_ Hotels direkt ~ sich die auf einer Karte
“ s miteinander zu  angezeigten

vergleichen Hotelstandorte
anzusehen

Unternehmensrabatt: 5 - 30 %

Business Tariff 30.6% &

Hot-Tarif: Vorausbuchungsrate
mit Buchungseinschrankungen Hot tariff Q}

Verhandelte Raten: Diese sind
in der Hotelliste mit Ihrem
Unternehmenslogo
gekennzeichnet

COMPANY

Die in der Hotelliste angezeigte Rate ist die derzeit gunstigste Rate, die dank der HRS-Multisource-Funktion
verfugbar ist. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Hotelbeschreibung”, um die Hotelinformationen im Detail
anzuzeigen (Beschreibung, Fotos, Gastebewertungen).



Clean & Safe-Label

Bei HRS ist es unsere oberste Prioritat, die Gesundheit und Sicherheit unserer Kunden und Geschaftspartner zu
gewahrleisten. Aus diesem Grund hat sich HRS mit SGS zusammengeschlossen, dem weltweit fuUhrenden
Unternehmen fur Inspektion, Verifizierung, Profung und Zertifizierung, um das Clean & Safe Protocol zu entwickeln.
Erfahren Sie mehr Uber das Label auf unserer Unternehmenswebsite.

» HRS =5 English US

Ve Ve 214 Available hotels in KoIn (Nordrhein-Westfalen) RRs o By
A SR
Recommendations Hotel name HRS Stars e Discounts v Distanceto v
Show map > Location/region”™ = i e
Change travel data CityClass Europa belatotol sg1.89.00 EUR
T Im, am Dom Business Tariff 36.4% % e
- Kain - Zentrum e incl. breakfast 8 o4
Koln (Nordrhem-WestfzJ 4 15
OR Select destination from o CituClass Fokkk -~ Q0 AN CHIR
company locations e Yy 0.2
e ‘} j Clean & Safe Protocol 6.4%
g ] 3 05
Al Departure L J’ﬂ The continued health and safety of hotel guests Is of the =
{ 11/25/20 lfl’ ‘ 11/26/20 @’ ¥ self inspected highest priority for hotels. Hotels with an Inspection label + 14

have demonstrated enhanced protective measures to help
mitigate the spread of COVID-19 within their properties.

Single rooms Double rooms

R

1 ESTET  Expert Inspected 03
EXPERT| The hotel has been Inspected by a third party @
Inspected 02
expert In hyglene, cleanliness and disinfection. (+890 €)

v Other search criteria 4 15

Search for hotel Self Inspected |

SELF | The hotel has undergone a self-inspection R

e Inspected
[ | ! process on Its enhanced protection measures. | 0.4
Refine search results L -‘ U_ 7 & os
s i’ Clean & Safe Protocol (7 (+12.50 €) J

Price 30- 240 EUR # Self inspected 4 15

Clean & Safe

SELF

Clean & Safe

EXPERT

Inspected

Inspected

Self Inspected label Expert Inspected label

v Represented when the hotel partner has conducted the + Represented when SGS’ auditors conducted a
HRS Secure & Safe Protocol self-assessment confirming successful inspection or the hotel has defined its own

the mandatory criteria being met in the hotel protocols for enhanced health and safety, and

conducted an inspection by a third party specialized in
v 50+ measures to be implemented to ensure clean and verification and inspection.
safe hotel operations and guest care
+ Clearly differentiated symbol proving audited
+ Checklists are continuously monitored and updated in excellence
line with global standards and guidelines



Green Stay-Label

Green Stay bietet Unternehmen und Reisenden einen klar definierten globalen Standard fUr den Vergleich der
Okologischen Nachhaltigkeit von Hotelanbietern. Das Green Stay-Reporting basiert auf der Hotel Carbon Measuring
Initiative (HCMI), die 2011 vom World Travel & Tourism Council (WTTC) und dem International Tourism Partnership
gegrundet und von einer Arbeitsgruppe aus zahlreichen Hotelverbanden weiterentwickelt wurde.

Green Stay bietet Unternehmen und Reisenden einen klar definierten globalen Standard fUr den Vergleich der
Okologischen Nachhaltigkeit von Hotelanbietern. Green Stay unterstotzt:

[» Reisende bei der Entscheidungsfindung fur umweltvertragliche Buchungen

p» Unternehmen beim Aufbau nachhaltigerer Beherbergungsprogramme durch Bereitstellung normierter
Hoteldaten zu Energie-, Wasser- und Abfallverbrauch.

Erfahren Sie mehr Uber das Label auf unserer Unternehmenswebsite.

HRS awarded
.+49 221 2077 600 24 iy xHRS
>'l= HRS S8 English
Yo 9 99 204 Available hotels in Hamburg (Hamburg) Prices in: EUR v
¢ Ve o9
. Hotel name Price :
Recommendations ) : ~  HRSstars P | g ~ Discounts v  Distanceto v
Show map > City/region g
Change travel data Hotel 1 s s 69.00 EUR -
Your destination . Hamburg - Hamburg Business Tariff 33% % D
J %3 incl. breakfast 8 es
Hamburg (Hamburg) L 4 39

OR Select destination from
company locations

Arrival Departure

‘ 30/12/20 7| | 31/12/20 7

Single rooms  Double rooms
1

v Other search criteria

Search for hotel

Refine search results (]

Price 20 - 400 EUR

[JFree cancellation up to
6 p.m.

[CJparking (174)

I wiFi in public area (186)

[ Free Internet in room
(189)

.

Hotel 2
Hamburg - St. Pau

of) Green Stay

Hotel 3

Hamburg - Hamt

Hotel 4
Hamburg - Rotht

of) Green stay

Hotel 5
Hamburg - St. Pau

Hotel 6

Wambaira - €+ Dank

set 65.20 EUR

HRS awarded

9 Green Stay

This hotel has been awarded a Green Stay label, based on its
environmental footprint it is amongst the most efficient in its
area.

Energy Water Waste
45 215 0.5
kg CO,/night liter/night kg/night

Show more information about Green Stay (4

Certifications
Green Growth 2050 Certified (ID: hdfi3k) (4
SGS (ID: 1451FDS) (4

Sustainability programs

The Green Path (4



Detaillierte N o
Hotelinformationen B O e et

sortiert
Information & photos Videos Prices & offers Facilities Location Rating 9/25/20]17:29 Ep b
Ubersicht Uber Ihre Buchungsdetails
*HAK HRS stars [ESIE®  Arrival:  Wed 11/25/20 Rooms: 1 single room (Sgl)
SELF
savoy ‘";’sse‘c—‘; Departure: Thu. 11/26/20 Persons: 1 adult

Clean & Safe-Label

Turiner Str. 9, 50668, Koln - Altstadt Nord

Hotel photos (Total 42)

Alle Hotelfotos auf einen Blick

Fotos werden in Kategorien angezeigt,
um die Entscheidungsfindung
5 gz-a; zu erleichtern
%
Restaurant Fitness Wellness Reception Interior Terrace Garden

room e Glew Kostenlose Leistungen fUr HRS-Gaste

% Free for HRS guests: Free use of the sauna, WLAN in room

Leicht zu erkennen: Preis- und
Buchungsschaltflache

>r room per night Total price: 9500 EUR

/ Secure SSL data transfer  +/ Data protection guaranteed & HRS price assurance with money-back guarantee

Klare Ubersicht Uber die Vorteile
von HRS

Akzeptierte
Zahlungsmethoden

Information & photos Videos Prices & offers Facilities Location Rating 9/25/20| 17:30 =
/' English-speaking staff available during the day +/ Shoe-polishing machine

+/ English-speaking staff available at night +/ Room service: 7,50 EUR 00:00-23:59.00

+/ Multilingual staff on hand 24 hours a day +/ Free daily newspapers

- Porter service = Che ut terminal

V' Laundry service Vv Gift vouchers available for Wellness/Spa Bereich

Informationen Uber die vom Hotel
akzeptierten Zahlungsmethoden finden
Sie unter ,Hoteldetails” -,Einrichtungen*

v Show more services and details

Accepted payment methods

Pay credit card Vv Electronic cash

+/ Eurocard/MasterCard

v/ American Express — Billing to corporate account possibie

- Diners Club - Credit cards

NB: The fees quoted by the hotel are approximate and only intended as a guide.




Hotelreservierung in 3 einfachen Schritten

>+HRS

You are here: Search hotel (Home page) » Hotel list > Booking

1 vour data 28

= — 1. Schritt: Profil des Reisenden
SESRe SR Geben Sie die Daten des Geschaftsreisenden, der
Personal detats Person, die die Buchung vornimmt (falls
abweichend), und Ihres Unternehmens ein.
Mo i Wenn Sie bereits Uber eine My HRS-ID verfigen, kbnnen
we Sie sich jetzt anmelden und Buchungsvorlagen

E-mall address

verwenden, um den Buchungsprozess zu beschleunigen.
AusfUhrliche Informationen zu Ihrem My HRS-Profil
finden Sie unten.

Phone no. ~—-please select---- v

Do you have any other requests? ENer requests for notel v

Reservation data

Indicate the area of the department to which you belong. 50 your booking can be correctly allocated.

s S Wichtig:

FUr eine garantierte Buchung ist eine

persona deas Kreditkartennummer erforderlich. Bitte beachten
e o Sie alle zusatzlichen Informationen hinter den

optionalen Eingabefeldern.

Country: ——-please select--— v

Project Number * ——please select-—— -

T T — 2. Schritt: Datenverifizierung

® payment with credit card used

A—— Zu diesem Zeitpunkt koénnen Sie Uberpriufen, ob alle

s Angaben korrekt eingegeben wurden, sowie den Preis
e und die Buchungsbedingungen UberprUfen. Wenn alle
Angaben korrekt sind, fahren Sie bitte mit dem
o) nachsten Schritt fort - bestatigen Sie lhre Reservierung.
| %HRS . . .
e —— 3. Schritt: Bestatigen Sie lhre
Vou et St e o e » H i » Bonkiog Hotelreservierung
1vourdata o ) 2Bocking o p S Im dritten Schritt sehen Sie die
e — Buchungsbestatigung mit allen Details zur Reise.
o ' Diese Bestatigung wird auch an die angegebene E-
Mail-Adresse gesendet.

Weitere auf dieser Seite verfugbare Services:

‘a‘ }a eive as ss | | Export for caten: o . . L
Méglichkeit, weitere Bestatigungen per
:Vol:l:\llourecommendHRS:&‘)"VT:rslrlebm:S‘andcolleagues’ SMS Oder E_Mail ZU Versenden (Z. B‘ in
F00 () s s () [ N (0D [ einer anderen Sprache)

Please let us know the reason for your trip:

Leisure Business

Méglichkeit, die Daten und Details
der Reservierung zum Kalender

Which areas of our website could be improved?

hinzuzufigen
Avallabl services for your booking Maéglichkeit, ein Hotel zu Ihrer Liste der
e Y bevorzugten Hotels hinzuzufigen
My WS sevics Swetmtoiinyr  CrosbookingSmpie > Méglichkeit, die Gastedaten als Vorlage fUr

Favorites >

Hotelbuchungen zu speichern

Additional booking for this guest > Additional booking in the same hotel >



Anderung oder Stornierung einer
Hotelreservierung

Um eine bestehende Buchung zu andern oder zu stornieren, verwenden Sie den MendUeintrag
Andern/Stornieren in der Hauptnavigation.

>r HRS

Search hotel Meetings Groups My HRS (Logout) v Change/cancel

You are here: Search hotel (Home page) > Change/cancel Edit/cancel reservations

Please enter the following data to help us identify your reservation

HRS Process number: * I 142516069 ‘

HRS Access code: * ‘ 37093 ‘

Please note: If you change your travel dates and/or the number of rooms, the room prices and

cancellation deadlines may also change!
Display reservation

Die Reservierungsnummer und den Zugangscode finden Sie in der Buchungsbestatigung.

>F HRS B English US

Search hotel Meetings Groups My HRS (Logout) ~ Change/cancel

You are here: Search hotel (Home page) > Change/cancel - Overview of your reservations

Overview of your reservations
Process number: 142516069 Reservation date: 9/25/20 | 17:49 o'clock Hotel name: Savoy

Overview of your rooms reserved

N " =
o Room Room categol Atnvet Arriving guests Avetoee brice MEaIs Total room price
type ey, departure 5 (per room/night) (per person/night) P
Reservation canceled
9/25/20- excl. breakfast
1 Sgl Standard room Ll Jana Volkova 135.00 EUR 135.00 EUR

9/26/20 (+20.00 €) Display reservation

Newsletter | Help | Legal notice | Contact | Data protection + security | Cookies | Terms and Conditions | © HRS 2020

Auf dieser Seite kbnnen Sie die Unterkunftsreservierung stornieren oder anpassen - andern Sie das Datum der
Reise oder den Namen des Gastes (im verfugbaren Angebot).

Wenn Sie Ihre Unterkunft nach der Anmeldung bei My HRS gebucht haben, finden Sie sie spater im
MenUpunkt Reservierungsverlauf.



My HRS - personliches Benutzerprofil

Registrieren Sie sich bei My HRS, um einfachere und schnellere
Hotelbuchungen und personalisierte Systemeinstellungen zu
erhalten.

>‘. HRS 5 English US

Search hotel Meetings Groups My HRS (Logout) v C

Hello JANA

Your destination

‘ Town, hotel, region, address, is

Access data

- . Traveller profiles ‘ R k
OR Select destination from company locati Welcome t h in r I HR Booklng
Arrival Departure Hotel favorites P a||

‘ 9/25/20 _j‘ ‘ 9/26/20  Reservation history

busin avel only Via ourinternalFHRS
Single rooms Double roon  HOtel rating iderthe travel DOlinr'AfhiCh you canﬁnA inthe
x| L]

v Other search criteria Search for hotel

Free additional services
for HRS guests only

v | Over 300,000 hotels worldwide

v ) Save up to 30% with HRS Discounts

THE NEW HRS BOOKING PORTAL Your corporate portal now

available in the HRS app
Look forward to a new chapter with
HRS, the world's leading hotel portal for
corporate customers. Thanks to our new
booking portal, companies can enjoy a
faster and more convenient booking
process.

Book your corporate rates anytime and
on the go.

Download now! >




>+HRS

Searchhotel  Meetings  Groups My HRS (LOgout) ~  Change/cancel

You are here: Search hotel (Home page) > My HRS Tor business travelers

Access data  Traveller profiles  Hotel favorites  Reservation history  Hotel rating

Welcome Jana Volkova

Your personal My HRS area contains services tallored to your Individual needs. That way, your bookings are

even more comrortable and QUICK to make.
i 2 ‘ =

Access data BOOKINg templates Favorite hotels

Here are the detalls you Reservation data that you want Preferred hotels can be saved as

supplled when you registered. 10 reuse In the future can be your favorites.

You can now change this data, I saved as personal settings and

you want. called up as required. To my bookmarked hotels >
To my login data » To my personal settings >

SR

hy

ry / Hotel My HRS: Hotel evaluation

Booking
evajuation

HRS gIVes You an opportunity to
rate your hotel stay. Its simple,
anonymous and free! Every time
Yyou complete a stay at a hotel,
you can rate It In a variety of

To my bookKing history > categories.

Your previous bookings are
stored here and and are readily
avallable Tor later reference.

To my hotel evaluations >

>HRS

Search hotel Meetings Groups My HRS (Logout) ~ Change/cancel
You are here: Search hotel (Home page) > My HRS for business travelers My HRS
Access data  Traveller profiles  Hotel favorites  Reservation history ~ Hotel rating

Booking history

Here you can consult the reservations you have made and change or cancel them where necessary.
However, you can only change or cancel reservations that are In the future.

Number of reservations to date: 2

Search

Arrival/ Reservation/ Hotel name/ Last name/ T

Departure~ Status- Town/City » Guest »
9/25/20 253206691 KoIn Volkova Jana;

e}
9/26/20 [Cancelled] savoy Check avallabliity
9/25/20 253206659 Koin Volkova Jana;

Edit/cancel reservation Display reservation | E-Mall BOOKIng confirmation |

< Back

Nach der Anmeldung bei My HRS stehen
die folgenden Optionen zur Verfigung:

Zugriffsdaten: Andern Sie lhre
Profildetails wie Kennwort oder
Adresse.

Profile der Reisenden: Fullen Sie
Buchungsvorlagen aus, um die Buchung
mit einem Klick zu erleichtern.
Kreditkartendaten, Rechnungsdetails
usw. kénnen hier auch eingegeben
werden.

Hotelfavoriten: Hier kébnnen Sie
schnell die Verfugbarkeit lhres
bevorzugten Hotels Uberprufen.

Reservierungsverlauf: Von
hier aus kénnen Sie lhre
Hotelreservierungen ganz
einfach verwalten. Es ist
nicht notwendig,
Buchungsdetails abzurufen,
um lhre Buchung zu
Uberprufen, zu andern oder
Zu stornieren.

Hotelbewertung: Hier finden
Sie die Hotelbewertungen, die
zuvor von My HRS-Nutzern
verfasst wurden.
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Buchungen durch Reisekoordinatoren

Das HRS-Portal erméglicht dem Reisekoordinator die Buchung

fUr eine andere Person und bietet Zugriff auf die
Buchungsprofile von jedem Benutzer im Unternehmen.

red by ¢ HRS

E13 English

You are here: Search hotel (Home page) Hotel list > Booking

1 Your data

Reason for booking:

Booking for a colleague?

Please enter the colleague's
name or email address.

2 Booking 3 Confirm

@® Business O Leisure

1 would like to book on behalf of a colleague.

John

Please select colleague:

John Doe (JOHN.DOE@Mail.COM)

My HRS booking templates:

Standard M

Use selected personal settings

Personal details

Guest

Email address:

Phone no.:

1 John ‘ ‘ Doe

‘ john.doe@mail.com

‘ Germany +49 V‘ ‘ 000000

Do you have any other requests? Submit requests to hotel v

Booking data

Indicate the area of the department to which you belong, so your booking can be correctly allocated.

*%* HRS stars

Motel One Frankfurt Messe

Europa-Allee 25, 60327 Frankfurt am Main -
Europaviertel

<f

=>* Friday, 21/05/21
*=> saturday, 22/05/21

Toral price 79.00 EUR

1 Night, 1 Room

Data protection & security

HRS price assurance with money-back
guarantee

« Secure SSL data transfer

+ Data protection guaranteed

+ Transparent pricing - no hidden charges
+ Reservations free of charge

+ Immediate booking confirmation

Reisekoordinatoren haben zwei verschiedene
Buchungsmoglichkeiten fUr Reisende:

Direkte Auswahl des Reisenden und des entsprechenden Buchungsprofils

(Rechnungsadresse usw.) direkt aus der Dropdown-Liste

Erstellung von personlichen ,Buchungsprofilen® im Namen des Reisenden im

Profil des Reisekoordinators

Dies ist z. B. nUtzlich fUr Reisekoordinatoren, die sich um bestimmte

Gruppen von Reisenden kimmern

Das HRS-Portal
bietet Funktionen
for
Reisekoordinatoren

Einfach und intuitiv

ZU bedienen - am

Ende des
Buchungsprozesses

11



Sobald die Buchungsvorlage ausgewahlt ist, werden alle Felder

automatisch mit den verfiugbaren Informationen ausgefullt.

«i5) COMPANY “ "
5 NAME

powered by JsHRS

£2 English

You are here: Search hotel (Home page) > Hotel list > Booking

1 Your data 2 Booking 3 Confirm

Reason for booking: @ Business O Leisure

Booking for a colleague? 1 would like to book on behalf of a colleague.

Please enter the colleague's name

‘ Jane Doe - jane.doe@mail.com
or email address.

My HRS booking templates: ‘ Standard

Nl ‘

Personal details

Guest ‘ Jane ‘ ‘ Doe ‘
Email address: ‘ jane.doe@mail.com ‘
Phone no.: ‘ Germany +49 V‘ ‘ 000000 ‘

Do you have any other requests? Submit requests to hotel v

Booking data

Indicate the area of the department to which you belong, so your booking can be correctly allocated.

*%* HRS stars

Motel One Frankfurt Messe

Europa-Allee 25, 60327 Frankfurt am Main -
Europaviertel

<

=>* Friday, 21/05/21

*=> saturday, 22/05/21

Toral price 79.00 EUR

1 Night, 1 Room

Data protection & security

HRS price assurance with money-back
guarantee

+/ Secure SSL data transfer

+ Data protection guaranteed

« Transparent pricing - no hidden charges
+ Reservations free of charge

+ Immediate booking confirmation

Alle
Benutzerprofildate
n werden von der
Plattform hotel.de
auf das HRS
Corporate Booking
Portal migriert -
und stehen somit
sofort zur
Verfugung

Alle registrierten
Benutzer kbnnen
Zur Buchung
ausgewahlt werden,
einschlieBlich der
korrekten
Rechnungsadresse

Neue
Benutzer/Reisende
kénnen Uber
automatisierte
Aktualisierungsproz
esse importiert
werden

12



Buchung fUr einen neuen Kollegen/eine neue Kollegin oder ein
externes Unternehmen ohne myHRS-Profil

S8 English

%COMPANY e o
%) NAME

You are here: Search hotel (Home page) > Hotel list > Booking

*x* HRS stars

1;Your data 2 Booking 3 Ganfirns Motel One Frankfurt Messe — Das HRS-Portal
E::gz:::z]zi 60327 Frankfurt am Main - ermogl i Cht es JEdem

Reason for booking ® Business Leisure BenUtzer, fur eu’]e

andere Person zu

Booking for a colleague? )1 would like to book on behalf of a colleague. bUChen, ohne auf daS

My HRS booking templates: ——-please select-—-- v b " |nd|V|dUe“e PrOfI| des
>+ Friday, 21/05/21 Benutzers ZUgreifen ZU
o) e mussen. Hier muss der

Personal details Touatprice 79.00 EUR Benutzer nur ,den .

SN Namen und die E-Mail-

guest Jotw i | Adresse des Reisenden

Email address: john.doe@mail.com ‘ Data protection & security eingeben. AU Berdem

Booker details Enter your detalls ~ ::asr:r:llieeassurance with maney-back kann dle

Booker (i different from guest): | ax | [ ustermann \ Rechnungsadresse

+ Secure SSL data transfer

0 L ) geandert werden, um
ata protection guarantee .
dem Reisenden zu
entsprechen.

Email address max.mustermann@email.de

+ Transparent pricing - no hidden charges
Phone no.: Germany +49 V‘ 000000 ‘

+ Reservations free of charge
Do you have any other requests? Submit requests to hotel v

+ Immediate booking confirmation

Booking data

Indicate the area of the department to which you belong, so your booking can be correctly allocated

Your department: * B company Group v
Billing address B enter billing address In advance ~
Company: Company A ‘

Personal details: rst ‘ st nar ‘

Street address: Sidestreet 12 ‘
Postcode / location: 12345 ‘ Musterstadt ‘
Country: Germany i ‘

Department * ‘

Cost Center * ‘

Employee Number * ‘
Business Unit * ----please select---- v‘
3-letter code (3LO): ZRB ‘
Loyalty number: ‘
Payment data: Payment on checkout

Guaranteed reservation (Arrival before or after 6 pm local time). The room will be kept open for you
for the entire night, no matter when you arrive (within reception opening hours).

Type: Choose your card type v
Number:

Explry date: Month v Year s
Cardholder:

Name on card

< Back Check data

Continue to the

ep

Booking has not been sent yet!
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Wenn der Reisende in Zukunft ein Zimmer buchen muss, kann
der Reisekoordinator die Informationen in einer

Buchungsvorla

Search hotel Offers v Meetings Groups

ge speichern

My HRS (Logout) v

You are here: Search hotel (Home page) > My HRS for business travellers > My HRS

Accessdata  Traveller profiles

Booking template

Favourite hotels  Booking history  Hotel rating

Here you can change personal settings you have created.

Reasan for booking:

Save settings as default
Name of personal settings:
Arriving guests

1. Guest:

Email address

Add guest

Booker details

Enter your details ~

Phone no.:

Do you have any other requests?

Submit requests to hotel ~

® Business o
booking

Yes, save these settings as the default settings.

Change/Cancel

Leisure
booking

‘ John Doe

‘ John ‘ ‘ Doe

‘ john.doe@email.com

Germany +49 v‘ ‘ 123456789

by 2% HRS

E8 English

HRS protects your privacy

Your personal data is treated in strict
confidence and never passed on to third
parties. It is subject to the legal data
protection

regulations and transferred across SSL-
encrypted connections.

Your destination

‘ Town, region, address, island, postcode

OR Select destination from company

locations

Arrival Departure

‘ 21/05/21 | | 22/05/21 |j|
Single rooms Double rooms

i | |

Other search criteria v

Search for hotel

Reisekoordinator
en, die haufig
buchen.
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Noch Fragen?

Z6gern Sie nicht uns zu kontaktieren! Wenn Sie Fragen zu lhrem unternehmensspezifischen Corporate
Booking Portal oder spezielle, auf Ihre BedUrfnisse zugeschnittene Webinare haben, wenden Sie sich

bitte an unser Team.

Kontaktdaten fur Ihr Land: www.hrs.com/enterprise/

Wenn Sie Hilfe bei Ihrer Buchung bendtigen oder telefonisch buchen méchten, wenden Sie
sich bitte an unser rund um die Uhr verfugbares Kundenservice-Center:

+49 221 2077-600
office@hrs.de

’r HRS






